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ПОЛОЖЕНИЕ
об этике общения в родительских чатах
 в социальных сетях и мессенджерах
МБОУ «Полковниковская СОШ им. С.П.Титова»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об этике общения в родительских чатах в социальных сетях и мессенджерах (далее – Положение) определяет правила общения в мессенджерах и социальных сетях сотрудников и родителей (законных представителей) обучающихся МБОУ «Полковниковская СОШ им. С.П.Титова».
1.2. Положение разработано в соответствии с Конституцией РФ,  Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании в Российской Федерации», Трудовым кодексом РФ,  Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», письмом Минпросвещения России от 20.08.2019 № ИП-941/06/484, Уставом МБОУ «Полковниковская СОШ им. С.П.Титова».
1.3. Для целей  Положения применяются следующие основные понятия:
Мессенджер - программа для обмена сообщениями через Интернет в реальном времени через службы мгновенных сообщений (FacebookMessenger, Skype, Сферум, ZOOM,  Viber, Telegram, VK и другие).
Социальная сеть — платформа, онлайн-сервис и веб-сайт, предназначенные для построения, отражения и организации социальных взаимоотношений в Интернете.
Чат — это средство обмена сообщениями по компьютерной сети в режиме реального времени, а также программное обеспечение, позволяющее организовывать такое общение.
Родительский чат – это групповая форма взаимодействия в социальной сети или мессенджере, в которую входят родители обучающихся, а также представители образовательной организации, предназначенная для обсуждения организационных мероприятий, связанных с условиями обучения и воспитания детей.
Участники чата – родители (законные представители) обучающихся, педагоги и иные представители образовательной организации, в том числе модератор чата.
Модератор чата – дежурный администратор из числа работников школы, который обеспечивает порядок общения в чате между его участниками в соответствии с нормами настоящего Положения.

2. Порядок создания и администрирования родительского чата
[bookmark: _GoBack]
2.1. Родительский чат создается по инициативе педагогического коллектива учреждения, родителей (законных представителей) обучающихся для оперативной связи (получения информации) от администрации и педагогов МБОУ «Полковниковская СОШ им. С.П.Титова», для решения организационных вопросов.
2.2. В целях нормального и эффективного функционирования родительского чата из родителей назначается ответственный модератор, который будет следить и 













контролировать за порядком общения между участниками чата и вовремя удалять негативную и избыточную информацию.
2.3. В состав родительского чата участники включаются только по собственному желанию. Администрация школы не вправе принуждать родителей (законных представителей) обучающихся вступать в родительский чат.
2.4. Прежде чем, включить родителя (законного представителя), а также работника школы в групповой чат, модератор знакомит их с правилами общения в родительском чате.
2.5. Если во время переписки в родительском чате ситуация выходит из-под контроля, участники нарушают правила общения,  модератор чата должен напоминать о правилах общения.
2.6. Администратор чата должен напоминать о правилах чата. Администратор не может удалять членов чата по личным предпочтениям.
2.7. Администратор должен быть одинаково уважительным ко всем участникам чата, соблюдать субординацию со всеми участниками переписки в социальных сетях и чатах, не допуская неконструктивной критики и обращения на «ты».
2.8. При обсуждении важных вопросов в чатах отслеживать сообщения не по
теме. Мягко, но настойчиво возвращать родителей к изначальной теме разговора.
2.9. Соблюдать нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью-либо сторону.
2.10. При назревании конфликта между участниками чата, призвать участников беседы не смешивать личное и деловое общение, прекратить
обсуждение темы.
2.11. Администратор чата несет личную ответственность за самостоятельно
опубликованные фотографии, видео и информацию личного характера, в социальных сетях и посредствам любого мессенджера, обучающихся, а также их родителей (законных представителей).
2.12. Администратор чата вправе заблокировать (отправить в бан) участника чата, который более  трех раз  нарушил правила общения в чате, на срок до одного  месяца.
2.7. Администратор вправе разблокировать участника чата досрочно, если последний принес извинения участникам чата и никто из участников не против его разблокировки.
2.8. Администратор чата не вправе удалять или блокировать участников чата по причинам, не связанным с правилами общения в нем, руководствуясь своими личными предпочтениями.
2.9. Если из школы  увольняется работник, который входит в состав чата, или выбывает обучающийся, чьи родители (законные представители) являются участниками чата,  то модератор  удаляет такого работника или родителя (законного представителя) из родительского чата.

3. Правила общения в родительских чатах

3.1. Участники чата вправе:
· узнавать или уточнять важную информацию, затрагивающую интересы детей и участников чата по вопросам образовательной деятельности в МБОУ«Полковниковская СОШ им. С.П.Титова»
· размещать информацию о расписании занятий, о домашнем задании и т.д.;
· обсуждать вопросы, которые касаются  организации досуга детей в образовательной организации;
· делиться справочной информацией, полезной для обучения и воспитания детей;
· сообщать об утерянных и найденных вещах, сообщать информацию в целях содействия в их поиске;
· сообщать или уточнять иную информацию, которая связана с образовательным процессом в МБОУ«Полковниковская СОШ им. С.П.Титова»
· выйти из чата в любое время. 
3.2. Участники чата обязаны:
· соблюдать деловой стиль при общении в переписке, четко и лаконично формулировать свои обращения;
· проявлять терпимость и сдержанность в общении с другими участниками чата;
· решать возникшие недоразумения и конфликты мирным путем в соответствии с нормами морали, этики, законодательства и локальных актов МБОУ«Полковниковская СОШ им. С.П.Титова».
· воздерживаться от иных действий, препятствующих нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение и конфликты.
3.3. Участники чата не в праве:
· писать сообщения в родительский чат ранее 07:00 и позже 21:00;
· «засорять» чат пустым общением (сленгом, смайликами, междометиями, открытками, поздравлениями);
· грубить, хамить, выказывать пренебрежительный тон, заносчивость, делать предвзятые замечания, предъявлять неправомерные, незаслуженные обвинения, угрозы; 
· использовать в речи бранные, нецензурные выражения, прозвища и иные обидные слова, унижающие честь и достоинство собеседника;
· писать сообщения, направленные на возбуждение ненависти либо вражды, а также на унижение достоинства человека либо группы лиц по признакам пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, а равно принадлежности к какой-либо социальной группе;
писать в общем групповом чате информацию личного характера.

4. Заключительные положения

4.1. В настоящее Положение по мере необходимости, выхода указаний,
рекомендаций вышестоящих органов могут вноситься изменения и дополнения, которыепринимаются Педагогическим советом, согласуются с учетом мнения родителей и утверждаются директором  МБОУ.
4.2.Срок действия настоящего Положения не ограничен. Положение действует до принятия нового.
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MMOJIOKEHNE
00 3THKe O0LIeHHus B POAMTENbLCKHX YaTax
B COLUHAJIbHBIX CETHAX H MeCCeHKepax
MBOY «IlonkoBunkosekasg COIII um. C.IL.TuroBa»

1. O6mue monoskeHust

1.1. Hacrosmee IMoosxeHue 06 sTHKe OOLUEHHS B POIUTENBCKIX YaTax B CONHATbHBIX CETIX H
MecceHmkepax (nanee — [onoxenue) ompenenser TNpaBH/a OOIIEHHS B MECCEHIKEPaX H
COMHAIIBHBIX CETAX COTPYHUKOB M POAUTENEH (3aKOHHBIX IIpencTaBuTeseil) ooyvarommuxcs
MBOYV «ITonkoBrukosckas COIL um. C.I1. Tutosay.

1.2. Tlonoxerue paspaGoTaHo B COOTBETCTBHH C Konerurynneit PO, ®enepanbubm 3ax0moM ot
29.12.2012 Ne 273-®3 «06 obpasoBauuu B Poccriickoii @enepanuny,

TpymoBem Komexcom PO, DeniepanbHBIM 3aK0HOM 0T 27.07.2006 Ne 152-®3 «O [IEPCOHAIIBHBIX
AaHHBIX», MHCEMOM Munnpocsemenns Poccuu ot 20.08.2019 Ne NI1-941/06/484,

Ycerasom MBOY «ITonkoBrukosckas COLL mu. C.ILTutoBan.

1.3. Jlns neneit ITonoxenus IIPUMEHSIOTCS CIIEMNYIOIIHUE OCHOBHEIE TOHSTHS:

Meccenmkep - nporpamma s 06MeHa cooluienusmMu uepes IHTEPHET B peaibHOM BPEMEHH
Hde€pes Ci1yKObI MTHOBEHHBIX coobmenHii (F acebookMessenger, Skype, Chepym,

ZOOM, Viber, Telegram, VK u IpyTHE).

ConuanbHas ceT — nnarpopma, OHIaiH-cepBUC i BeG-CaiiT, npeaHa3sHaueHHbIE IS
TIOCTPOCHHS, OTPKEHHUSL M OPraHHU3al[Hi COMUATBHBIX B3aUMOOTHOIIEHHH B HuTepHere.

Yat — 570 cpemcTBO 06MeHa COOBImIeHIIMY 110 KOMIIBFOTEPHOH CETH B PEIKMME PEATbHOTO
BPEMEHH. a TAKXKE IIPOrpaMMHOE 00eCIIeUeHHte, TO3BOIISIOIEe OpPraHH30BBIBATH TAKOE OOIICHHE.
Poputenscxuit gar — 1o rpynmosas (bopma B3aUMONEHCTBHS B CONMANBHON CETH N
MECCCHIUKEpE, B KOTOPYIO BXOMAT POMHTENH OOYUAIOIIHXCS, a TAKKE [IPEICTABHTEH
00pa3oBaTeNbHOI OpraHu3aIHy, [IpeHasHaYeHHast i 00CYKICHUST OPraHH3alHOHHbIX
MEPOTIPUSATHH, CBSI3aHHBIX C YCIOBHAMHE O0yUEHHS M BOCIIHTAHHUS JIETeH.

YYacTHUKH YaTa — POIHTENH (3aKOHHbBIE IIPEACTABUTE/IHN ) O0yUarOIIUXCS, IeJArord 1 HHbIE
IIPEICTaBATENH 00pa30BaTeNbHON OPraHU3aIiH, B TOM YHCIIE MOZEpaTop yara.

Monepatop dara — nesxypHerit 8IMHHHCTPATOP U3 YHCIa PAOOTHUKOB IIKOJIBI, KOTOPBIIA
oOecreunBaeT MOpsIOK OOIIEHHS B YaTe MEKIY €ro y4aCTHHKaMU B COOTBETCTBHHU C HOPMAaMH
HacTosmero Ilomoxenus.

2. HOpHJ]OK CO3JaHHUA 1 AIMHHHCTPHPOBAHU S POOHMTEJIbBCKOIO YaTa

2.1. Ponurenbekuii yat co3maeTces Mo HHALHATHEE [E€aroru4ecKoro KOJUIEKTHBA YUPEKACHHUS,
po/tuTeNIeH (3aKOHHBIX Ipe/ICTaBuTeNel ) 00y9aromuXCs 1715 ONEPATHBHOI CBA3H ( [IOJIyYEHHS
HH(pOPMAIIHH) 0T aIMHHHCTpPALHH | Henaroros MBOY «ITonkoBHuKOBCcKas COLIT um.
C.ILTutoBay, Iyist pelenns OpraHn3aoHHbIX BOIIPOCOB.

2.2. B nensix HOPManpHOTO U >} exTHBHOrO HyHKIHOHMPOBAHHUS POIOHUTENBCKOTO YaTa U3
ponuTenel Ha3HaYaAETCs OTBETCTBEHHbII MOZIepaTop, KOTOPEIH OyneT cleauTh u
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